Аналитическая справка

по обращениям граждан в Совет народных депутатов Крапивинского муниципального округа 

за I полугодие 2023 года

В адрес Совета народных депутатов Крапивинского муниципального округа за 1 полугодие 2023 года поступило 14 устных обращений по телефону, что на 9 обращений больше в сравнении с аналогичным периодом прошлого года. Из общего числа поддержано - 7 обращений; даны разъяснения по 7 обращениям.
Тематика обращений разнообразна:

- вопросы ЖКХ – 2 (отвод талой воды от дома; качество угля);

- социальные вопросы– 12 (содействие в прохождении медицинского обследования; содействие в оказании помощи в натуральном или материальном виде; уточнение адреса почтового отделения; разъяснения по целесообразности установки остановочного павильона, по выплате мер социальной поддержки, по предельному размеру розничной надбавки на продукты питания, по процедуре дарения недвижимости и др.).
