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Приложение

к постановлению администрации

Крапивинского муниципального района

от 13.12.2017 г. №1107
6. Перечень Программных мероприятий
	№ п/п
	Содержание мероприятия
	Сроки исполнения
	Ответственные за исполнение
	Ожидаемые результаты

	1
	2
	3
	4
	5

	1. Укрепление системы защиты прав потребителей в Крапивинском районе

	1.1
	Проведение заседаний межведомственного координационного совета по защите прав потребителей
	1 раз в квартал
	Отдел предпринимательства и потребительского рынка администрация Крапивинского муниципального района
	Усиление взаимодействия администрации Крапивинского муниципального района с общественными и правозащитными организациями в сфере защиты прав потребителей

	1.2
	Осуществление взаимодействия администрации Крапивинского муниципального района с общественными объединениями потребителей по вопросам выбора форм и методов защиты нарушенных прав потребителей, обмена методической информацией, опытом практической работы по обращениям потребителей
	постоянно
	Отдел предпринимательства и потребительского рынка администрация Крапивинского муниципального района
	Усиление взаимодействия администрации Крапивинского муниципального района с общественными и правозащитными организациями в сфере защиты прав потребителей

	2. Комплекс мер по просвещению населения в сфере защиты прав потребителей. Информационное обеспечение по вопросам применения законодательства о защите прав потребителей.

	2.1
	Организация постоянно действующих «горячих» телефонных линий для потребителей в сфере предоставления финансовых, образовательных, медицинских, туристских, жилищно-коммунальных услуг, услуг транспорта и связи, строительства жилья и торговли
	2017-2019
	Отдел предпринимательства и потребительского рынка администрация Крапивинского муниципального района
	Повышение уровня информированности населения Крапивинского района о правах и законных интересах потребителей

	2.2
	Разработка и издание (включая размещение в СМИ), распространение информационно-справочных материалов (справочников, брошюр, памяток и т.п.) для населения, хозяйствующих субъектов по различным вопросам защиты прав потребителей 
	2017-2019
	Отдел предпринимательства и потребительского рынка администрация Крапивинского муниципального района;

МБУ «Медиа-центр Крапивинского муниципального района»
	Повышение уровня просвещенности и информированности населения, ответственности продавцов, исполнителей за оказанные услуги, выполненные работы, реализуемые товары 

	2.3
	Размещение актуальной информации по вопросам защиты прав потребителей на официальном сайте
	2017-2019
	Отдел предпринимательства и потребительского рынка администрация Крапивинского муниципального района
	Повышение уровня просвещенности и информированности населения Крапивинского района

	3. Совершенствование системы оказания правовой помощи потребителям

	3.1
	Оказание информационно-консультационной помощи потребителям, в том числе путем создания консультационных пунктов для потребителей
	постоянно
	Отдел предпринимательства и потребительского рынка администрация Крапивинского муниципального района;

МАУ «МФЦ» Крапивинского муниципального района
	Повышение уровня просвещенности и информированности населения Крапивинского района

	3.2 
	Составление претензий потребителям
	2017-2019
	Отдел предпринимательства и потребительского рынка администрация Крапивинского муниципального района; 

МАУ «МФЦ» Крапивинского муниципального района
	Повышение уровня правовой защиты потребителей от неправомерных действий изготовителей, продавцов, исполнителей услуг (выполнения работ)

	4. Совершенствование системы контроля за соблюдением обязательных требований к товарам, работам, услугам

	4.1
	Организация и проведение контрольно-надзорных мероприятий, в том числе совместных, в области защиты прав потребителей по соблюдению хозяйствующими субъектами обязательных требований действующего законодательства при продаже товаров, выполнении работ, оказании услуг
	2017-2019
	Отдел предпринимательства и потребительского рынка администрация Крапивинского муниципального района; Роспотребнадзора по Кемеровской области в Крапивинском и Промышленновском районах (по согласованию)
	Повышение эффективности контрольно-надзорной деятельности, направленной на защиту прав потребителей

	4.2 
	Проведение мониторинга обращений граждан по вопросам защиты прав потребителей 
	ежегодно
	Отдел предпринимательства и потребительского рынка администрация Крапивинского муниципального района
	Повышение эффективности контрольно-надзорной деятельности, направленной на защиту прав потребителей

	4.3
	Организация и проведение смотров-конкурсов, выставок, ярмарок потребительских товаров
	2017-2019
	Отдел предпринимательства и потребительского рынка администрация Крапивинского муниципального района
	Повышение эффективности контрольно-надзорной деятельности, направленной на защиту прав потребителей

	5. Комплекс по профилактике правонарушений в сфере защиты прав потребителей на потребительском рынке

	5.1
	Распространение информации о правах потребителей посредством проведения встреч, совещаний и семинаров с руководителями предприятий торговли, общественного питания, бытового обслуживания и иных сфер оказания услуг (выполнения работ)
	2017-2019
	Отдел предпринимательства и потребительского рынка администрация Крапивинского муниципального района
	Повышение уровня информированности и ответственности за оказанные услуги, выполненные работы, реализованные товары


