Утверждена

постановлением администрации Крапивинского муниципального района 

от 09.11.2012. №1785
Муниципальная целевая Программа «Повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг на базе Муниципального автономного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» Крапивинского муниципального района» на 2013 – 2015 годы

Паспорт муниципальной целевой Программы «Повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг на базе Муниципального автономного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» Крапивинского муниципального района» на 2013 – 2015 годы

	Наименование Программы
	Муниципальная целевая Программа «Повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг на базе Муниципального автономного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» Крапивинского муниципального района» на 2013 – 2015 годы.

	Дата принятия и наименование решения о разработке Программы
	Распоряжение администрации Крапивинского муниципального района от 24.10.2012г. №76-р. «О разработке муниципальной 

целевой программы «Повышение качества предоставления

государственных и муниципальных услуг на базе Муниципального автономного учреждения 

«Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» Крапивинского муниципального района» на 2013-2015 годы

	Заказчик Программы
	Администрация Крапивинского муниципального района

	Директор Программы
	Первый заместитель главы Крапивинского муниципального района Т.И. Климина 

	Основные разработчики программы
	Муниципальное автономное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» Крапивинского муниципального района»;

Муниципальное унитарное предприятие «Единое окно».

	Цели Программы
	1. Повышение эффективности межведомственного взаимодействия органов власти.

2. Повышение качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг. 

3.  Сокращение сроков предоставляемых услуг.

	Задачи Программы
	1. Обеспечение поддержки деятельности МФЦ путем совершенствования автоматизированной системы МФЦ и внедрения эффективных ИКТ-решений: электронного документооборота, интеграции баз данных различных ведомств и организаций, интеграции Интернет-сайта с информационной системой МФЦ, создания телефонного центра обслуживания.

2. Разработка проектов нормативных правовых актов, соглашений, уставов, положений и внутренних регламентов, обеспечивающих эффективное взаимодействие участников МФЦ и высокое качество предоставления государственных и муниципальных услуг.

3. Организация деятельности МФЦ по полному информированию граждан и юридических лиц по вопросам предоставления государственных и муниципальных услуг.

4. Обеспечение предоставления дополнительных услуг на базе МФЦ (услуги сбербанка, копировально-множительные услуги, составление договоров, исковых заявлений).

5. Организация информационного сопровождения деятельности МФЦ. 

6. Организация повышения квалификации специалистов МФЦ.

7. Консультирование граждан по вопросам оформления прав на объекты недвижимости на базе МФЦ. 

8. Оказание услуг МУП «Единое окно» по оформлению прав на объекты недвижимости.

	Срок реализации Программы
	2013-2015 годы

	Основные мероприятия Программы
	Мероприятия программы предусматривают текущие расходы на выполнение муниципального задания, содержание помещения, оплату труда, удешевление услуг для жителей района.

	Основные исполнители Программы
	Муниципальное автономное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» Крапивинского муниципального района.

Муниципальное унитарное предприятие «Единое окно».

	Источники и объемы финансирования
	Всего на реализацию Программы на 2013-2015 годы потребуется 27519,1 тыс. руб. 

В 2013 году – 10274,5 тыс. руб. 

В 2014 году – 8622,3 тыс. руб.

В 2015 году – 8622,3 тыс. руб.

За счет средств местного бюджета: 24315,1 тыс. руб.

В 2013 году – 9206,1 тыс. руб.

В 2014 году – 7554,3 тыс. руб.

В 2015 году – 7554,3 тыс. руб.

За счет внебюджетных средств: 3204,0 тыс. руб.

В 2013 году – 1068,0 тыс. руб.

В 2014 году – 1068,0 тыс. руб.

В 2015 году – 1068,0 тыс. руб.



	Ожидаемые конечные результаты реализации Программы
	1. Удовлетворенность населения качеством предоставления государственных и муниципальных услуг в Крапивинском районе – 70 %.

2. Доля населения района, положительно оценивающего деятельность органов исполнительной власти – 75 %.

3. Не менее чем 80% предоставляемых в МФЦ государственных услуг сокращен срок их предоставления – да.

4. Доля помещений МФЦ для приема заявителей, которые соответствуют стандарту комфортности при предоставлении государственных услуг – 100 %.

5. Доля внедряемых административных регламентов, по которым подготовлены технические задания на автоматизацию (программное обеспечение) – 80 %.

6. Доля государственных услуг предоставляемых в МФЦ информация, по которым содержится в сети Интернет – 100 %.

7. Исключение непосредственного взаимодействия заявителей с уполномоченными органами при оформлении прав на объекты недвижимости. 
8. Соблюдение и сокращение, сроков оформления прав на объекты недвижимости – 80 %

	Организация контроля за выполнением Программы
	Контроль за выполнением Программы осуществляет государственный заказчик Программы – администрация Крапивинского муниципального района


1. Анализ причин возникновения проблемы, обоснование целесообразности и необходимости ее решения путем реализации Программы

Повышение качества услуг может и не повлечь за собой немедленных финансовых выгод, но именно качество услуг является одним из ключевых факторов, определяющих доверие граждан к органам власти и способствующих укреплению имиджа органов управления. На достижение этой цели, в том числе и направлена административная реформа, проводимая в Российской Федерации.

Муниципальное автономное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» Крапивинского муниципального района создано 22.11.2011 года, открыто для заявителей 13.08.2012 года.

На создание МФЦ из средств областного и местного бюджетов в рамках программ «Повышение качества государственных и муниципальных услуг на базе вновь создаваемого многофункционального центра в Крапивинском муниципальном районе» на 2012-2014 годы и «Поддержка реализации административной реформы и реформы местного самоуправления в Кемеровской области» выделены средства в размере 20663200 рублей. По областной целевой программе «Поддержка реализации административной реформы и реформы местного самоуправления в Кемеровской области» 16975000 рублей, в том числе на ремонтно-строительные, отделочные, монтажные работы – 12986099,50 рублей, на оснащение – 3988900,50 рублей. По муниципальной целевой программе программ «Повышение качества государственных и муниципальных услуг на базе вновь создаваемого многофункционального центра в Крапивинском муниципальном районе» - 3688200 рублей. На оплату за ремонтно-строительные работы и монтаж приточно-вытяжной вентиляции необходимо дополнительное финансирование в сумме – 1652248,71 рублей.

Создание многофункционального центра служит достижению большинства целей и задач, сформулированных Концепцией административной реформы в Российской Федерации.

Объективными предпосылками создания и совершенствования межведомственного взаимодействия на базе МФЦ являются:

1. Государственные и муниципальные услуги, как правило, носят межведомственный и межуровневый характер. В этой связи невозможно улучшить предоставление отдельно взятой государственной услуги только в рамках одного ведомства без оптимизации работы других ведомств, включенных в предоставление таких государственных и муниципальных услуг.

2. Отдельные административные процедуры различных ведомств при предоставлении государственных услуг сходны (прием, регистрация документов, выдача документов и т.д.), а требуемые для предоставления государственных услуг данные (удостоверяющие личность документы, справки и т.д.) идентичны.

3. Предоставление взаимосвязанных государственных и муниципальных услуг может быть оптимизировано за счет:

- организации единой точки приема, регистрации и выдачи необходимых документов гражданам при предоставлении разных государственных и муниципальных услуг;

- оптимизации межведомственного взаимодействия (в том числе электронного), сокращения времени документооборота, объединения баз данных различных ведомств;

- возможности получения гражданами одновременно нескольких взаимосвязанных государственных и муниципальных услуг.

Реализация проекта по созданию МФЦ в Крапивинском районе позволило создать комфортные условия для предоставления государственных и муниципальных услуг.

В одном здании расположились организации, услуги которых наиболее востребованы населением Крапивинского района, в том числе территориальные подразделения УФМС, росреестра, кадастровой палаты, нотариус, МУП «Единое окно».

С принятием нового земельного кодекса стало обязательным оформлением земельных участков. Процедура оформления земельных участков, объектов капитального строительства в собственность, составление договор купли-продажи, мены, дарения недвижимости непростая и длительная.

Кроме того, если объект недвижимости не зарегистрирован и не имеет свидетельства на право собственности, то он не является объектом налогообложения, а значит, гражданин не оплачивает налог на недвижимость, тем самым происходит уменьшение доходной части бюджета.

 В МУП «Единое окно» обратилось 1410 граждан за 10 месяцев 2012 года, в том числе 675 за период с августа по октябрь 2012г.

По результатам обращения документы выданы 652 заявителям, в том числе составлено 211 договоров, 441 свидетельство о государственной регистрации.

За время работы с 13 августа по 30 октября в Многофункциональный центр и службы, размещенные в здании МФЦ, обратилось 7636 человек, в том числе к специалистам МФЦ – 3038 человек.

Специалистами МФЦ оказывается 98 услуг, в том числе:

- федеральные – 13;

- региональные – 54;

- муниципальные – 31.

Наиболее востребованы государственные услуги социальной защиты населения, ФКП Росреестра, архивного отдела администрации.

По состоянию на 01.11.2012 г. МФЦ оказано 407 консультаций по вопросам оказания государственных и муниципальных услуг.

Востребованы копировально-множительные услуги (копирование, распечатка, редактирование текста, ламинирование) – оказанные 637 человекам, услуги по составлению проектов договоров, соглашений – 34.

Таким образом, совершенствование МФЦ является необходимым и логичным продолжением мероприятий административной реформы по обеспечению доступного получения государственных и муниципальных услуг жителями района.

2. Цели и задачи Программы

Основные цели Программы:

1. Повышение эффективности межведомственного взаимодействия органов власти.

2. Повышение качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг. 

3. Сокращение сроков предоставляемых услуг.

Достижение основных целей Программы видится в решении следующих основных задач:

1. Обеспечение поддержки деятельности МФЦ путем совершенствования автоматизированной системы МФЦ и внедрения эффективных ИКТ-решений: электронного документооборота, интеграции баз данных различных ведомств и организаций, интеграции Интернет-сайта с информационной системой МФЦ, создания телефонного центра обслуживания.

2. Разработка проектов нормативных правовых актов, соглашений, уставов, положений и внутренних регламентов, обеспечивающих эффективное взаимодействие участников МФЦ и высокое качество предоставления государственных и муниципальных услуг.

3. Организация деятельности МФЦ по полному информированию граждан и юридических лиц по вопросам предоставления государственных и муниципальных услуг.

4. Обеспечение предоставления дополнительных услуг на базе МФЦ (услуги сбербанка, копировально-множительные услуги, составление договоров, исковых заявлений).

5. Организация информационного сопровождения деятельности МФЦ. 

6. Организация обучения специалистов МФЦ и сотрудников органов власти, предоставляющих услуги на базе МФЦ.

7. Консультирование граждан по вопросам оформления прав на объекты недвижимости на базе МФЦ. 

8. Оказание услуг по оформлению прав на объекты недвижимости.

3. Система программных мероприятий

Мероприятия программы предусматривают текущие расходы на выполнение муниципального задания, содержание помещения, оплату труда, удешевление услуг для жителей района.

Перечень мероприятий приведен в разделе 7 Программы.

4. Ресурсное обеспечение Программы

Основными финансовыми источниками в реализации мероприятий Программы «Повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг на базе Муниципального автономного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» Крапивинского муниципального района» на 2013 – 2015 годы являются средства районного бюджета.

Всего на реализацию Программы на 2013-2015 годы потребуется 27519,1 тыс. руб. 

В 2013 году – 10274,5 тыс. руб. 

В 2014 году – 8622,3 тыс. руб.

В 2015 году – 8622,3 тыс. руб.

За счет средств местного бюджета: 24315,1 тыс. руб.

В 2013 году – 9206,1 тыс. руб.

В 2014 году – 7554,3 тыс. руб.

В 2015 году – 7554,3 тыс. руб.

За счет внебюджетных средств: 3204,0 тыс. руб.

В 2013 году – 1068,0 тыс. руб.

В 2014 году – 1068,0 тыс. руб.

В 2015 году – 1068,0 тыс. руб.

Данные средства носят расчетный характер и будут уточнены при принятии бюджета на соответствующий финансовый год.

5. Оценка эффективности реализации Программы

Совершенствование деятельности Многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг населению позволит в значительной степени сократить сроки предоставления услуг, повысить комфортность их предоставления и минимизировать риски коррупционных проявлений, благодаря исключению возможности личного общения заявителя с лицом, непосредственно оказывающим услугу. Успешная реализация проекта приведет к значительному росту уровня доверия населения к власти.

Данный проект предусматривает оказание разносторонних услуг на базе МФЦ и соответственно значим для всех категорий населения.

Способы сбора информации для измерения показателей достижения результатов: социологическое исследование, анкетирование, анализ повторных обращений получателей государственных услуг.

Основными итоговыми результатами проекта являются:

- Организация предоставления услуг в электронном виде.

- Создание системы межведомственного электронного взаимодействия.

- Утверждение сложносоставных регламентов предоставления услуг.

- Выработка типовых решений организации деятельности МФЦ, типовых документов, получение тиражируемого результата.

- Повышение уровня доверия населения к власти.

- Исключение непосредственное взаимодействие заявителей с уполномоченными органами при оформлении прав на объекты недвижимости; 

- Сокращение и соблюдение сроков оформления прав на объекты недвижимости.

- Пополнение в дальнейшем доходной части бюджета (поступление налога на недвижимость).

Ожидаемые результаты реализации Программы

- Удовлетворенность населения качеством предоставления государственных и муниципальных услуг в Крапивинском районе Кемеровской области -70 %. 

- Доля населения города Крапивинского района, положительно оценивающего деятельности органов исполнительной власти – 75 %. 

- Доля внедряемых административных регламентов, по которым подготовлены технические задания на автоматизацию (программное обеспечение) – 80 %. 

- Не менее чем на 80% предоставляемых в МФЦ государственных услуг сокращен срок их предоставления – да. 

- Доля помещений МФЦ для приема заявителей, которые соответствуют стандарту комфортности при предоставлении государственных услуг – 100 %.

- Доля государственных услуг предоставляемых в МФЦ информация по которым содержится в сети Интернет – 100 %.

6. Организация управления Программой и контроль за ходом ее реализации

Директор Программы несет ответственность за реализацию и конечные результаты Программы, рациональное использование выделяемых на ее выполнение финансовых средств, организует управление реализацией Программы.

Контроль за реализацией Программы осуществляет заказчик Программы.

Для обеспечения мониторинга и анализа хода реализации программ директор Программы в течение года ежеквартально (не позднее 20 числа месяца, следующего за отчетным кварталом) представляет в отдел экономического развития администрации Крапивинского муниципального района отчет о результатах реализации программы по форме согласно приложению №4 к Порядку разработки, утверждения и реализации муниципальных целевых программ.

Ежегодно, до 1 февраля года, следующего за отчетным годом, директор Программы представляет в отдел экономического развития администрации Крапивинского муниципального района:

1) отчет о результатах реализации программы по форме согласно приложению №4 к Порядку;

2) пояснительную записку, содержащую:

сведения о результатах реализации программы за отчетный год;

данные о целевом использовании и объемах средств районного бюджета, привлеченных средств из иных не запрещенных законодательством источников;

сведения о соответствии результатов фактическим затратам на реализацию программы;

информацию о ходе и полноте выполнения программных мероприятий;

сведения о наличии, объемах и состоянии незавершенного строительства;

сведения о внедрении и эффективности инновационных проектов;

оценку результатов реализации Программы;

3) оценка результатов реализации Программы проводится по форме согласно приложению №5 к Порядку.

Ежегодно директор программы направляет итоги реализации программы за отчетный год на рассмотрение коллегии администрации Крапивинского муниципального района.  

7. Программные мероприятия

	№п/п
	Наименование программы, программных мероприятий 
	Плановый период
	Объем финансирования (тыс. рублей, в ценах соответствующих годов)
	Исполнитель программного мероприятия
	Ожидаемый результат

	
	
	
	всего
	в том числе:
	
	

	
	
	
	
	районный бюджет


	иные не запрещенные законодательством источники
	
	

	
	
	
	
	
	федеральный бюджет
	Областной бюджет
	внебюджетные источники
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	Всего по Программе 
	2013-2015 годы

2013 год

2014 год

2015 год
	27519,1

10274,5

8622,3

8622,3
	24315,1

9206,5

7554,3

7554,3
	
	
	3204,0

1068,0

1068,0

1068,0
	МАУ «МФЦ» КМР

МУП «Единое окно»
	

	
	На выполнение муниципального задания, содержание помещения, оплату труда.
	2013-2015 годы
	23619,1


	21315,1
	
	
	2304,0
	МАУ «МФЦ» КМР


	Количество дел 10500

	
	На выполнение муниципального задания, оплату труда, удешевление услуг для жителей района.
	2013-2015 годы
	3900,0
	3000,0
	
	
	900,0
	МУП «Единое окно»
	Количество дел 504

	2
	Текущие расходы
	2013-2015 годы
	27519,1
	24315,1
	
	
	3204,0
	МАУ «МФЦ» КМР

МУП «Единое окно»
	

	
	
	2013 год
	10274,5
	9206,5
	
	
	1068,0
	
	

	
	Заработная плата
	
	3768,0
	3675,8
	
	
	92,2
	
	

	
	Начисления на оплату труда
	
	1137,9
	1110,1
	
	
	27,8
	
	

	
	Услуги связи
	
	150,0
	150,0
	
	
	
	
	

	
	Коммунальные услуги
	
	818,0
	650,0
	
	
	168,0
	
	

	
	Услуги по содержанию имущества
	
	1256,6
	1256,6
	
	
	
	
	

	
	Прочие услуги
	
	664,0
	664,0
	
	
	
	
	

	
	Прочие расходы
	
	100,0
	100,0
	
	
	
	
	

	
	Хозрасходы
	
	1080,0
	600,0
	
	
	480,0
	
	

	
	Удешевление услуг для жителей района.
	
	1300,0
	1000,0
	
	
	300,0
	МУП «Единое окно»
	

	
	
	2014 год
	8622,3
	7554,3
	
	
	768,0
	
	

	
	Заработная плата
	
	3768,0
	3675,8
	
	
	92,2
	
	

	
	Начисления на оплату труда
	
	1137,9
	1110,1
	
	
	27,8
	
	

	
	Услуги связи
	
	150,0
	150,0
	
	
	
	
	

	
	Коммунальные услуги
	
	818,0
	650,0
	
	
	168,0
	
	

	
	Услуги по содержанию имущества
	
	76,4
	76,4
	
	
	
	
	

	
	Прочие услуги
	
	192,0
	192,0
	
	
	
	
	

	
	Прочие расходы
	
	100,0
	100,0
	
	
	
	
	

	
	Хозрасходы
	
	1080,0
	600,0
	
	
	480,0
	
	

	
	Удешевление услуг для жителей района.
	
	1300,0
	1000,0
	
	
	300,0
	МУП «Единое окно»
	

	
	
	2015 год
	8622,3
	7554,3
	
	
	768,0
	
	

	
	Заработная плата
	
	3768,0
	3675,8
	
	
	92,2
	
	

	
	Начисления на оплату труда
	
	1137,9
	1110,1
	
	
	27,8
	
	

	
	Услуги связи
	
	150,0
	150,0
	
	
	
	
	

	
	Коммунальные услуги
	
	818,0
	650,0
	
	
	168,0
	
	

	
	Услуги по содержанию имущества
	
	76,4
	76,4
	
	
	
	
	

	
	Прочие услуги
	
	192,0
	192,0
	
	
	
	
	

	
	Прочие расходы
	
	100,0
	100,0
	
	
	
	
	

	
	Хозрасходы
	
	1080,0
	600,0
	
	
	480,0
	
	

	
	Удешевление услуг для жителей района.
	
	1300,0
	1000,0
	
	
	300,0
	МУП «Единое окно»
	


