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Приложение 


к  постановлению администрации 

Крапивинского муниципального округа 
от   ​​​​​​​​​​​​__________  № __
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги 

«Присвоение, изменение и аннулирование адресов»
1. Общие положения

1.1. Настоящий регламент предоставления муниципальной услуги «Присвоение, изменение и аннулирование адресов» (далее – муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества и доступности предоставления муниципальной услуги, определяет порядок, сроки и последовательность действий (процедур) при предоставлении муниципальной услуги.

1.2. Получателем услуги является заявитель. Заявителями являются собственники объекта адресации: организации (юридические лица) и граждане (физические лица);

лица (физические и юридические), обладающие одним из следующих вещных прав на объект адресации:

 а) право хозяйственного ведения;

б) право оперативного управления;

в) право пожизненно наследуемого владения;

г) право постоянного (бессрочного) пользования.

От имени юридических лиц заявления могут подавать: 

- лица, действующие в соответствии с законом, иными правовыми актами и учредительными документами, без доверенностей,

- представители – в силу полномочий, основанных по доверенности или договоре,

- в предусмотренных законом случаях от имени юридического лица могут действовать его участники (учредители).

От имени граждан заявления могут подавать:

- сами граждане,

- представитель заявителя (физическое лицо, действующее в интересах заявителя на основании документа, подтверждающего его полномочия).

1.3. Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги заявитель может получить:

- в местах нахождения органа, предоставляющего муниципальную услугу. Подробная информация  содержится в п. 2.3. настоящего регламента,
- от должностных лиц отделов муниципального казенного учреждения «Территориальное управление администрации Крапивинского муниципального округа» (далее - Территориальное управление),
- в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг,
- посредством средств телефонной связи, электронного информирования, публикации в средствах массовой информации, размещения в сети «Интернет» на официальном сайте администрации Крапивинского муниципального округа.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги «Присвоение, изменение и аннулирование адресов».
2.2. Муниципальную услугу предоставляет администрация Крапивинского муниципального округа. Обеспечение муниципальной услуги осуществляется специалистами отделов Территориального управления.
2.3.  За предоставлением муниципальной услуги заявитель может обратиться с заявлением:

 - в отделы Территориального управления по адресам:

1) Банновский отдел Территориального управления администрации Крапивинского муниципального округа (652445, Российская Федерация, Кемеровская область - Кузбасс, с. Банново, ул. Центральная, 6);

2) Барачатский отдел Территориального управления администрации Крапивинского муниципального округа (652443, Российская Федерация, Кемеровская область - Кузбасс, с. Барачаты, ул. Юбилейная, 23);

3) Борисовский отдел Территориального управления администрации Крапивинского муниципального округа (652452, Российская Федерация, Кемеровская область - Кузбасс, с. Борисово, ул. Геологов, 1а);

4) Зеленовский отдел Территориального управления администрации Крапивинского муниципального округа (652460, Российская Федерация, Кемеровская область - Кузбасс, п. Зеленовский, ул. Советская, 18);

5) Каменский отдел Территориального управления администрации Крапивинского муниципального округа (652461, Российская Федерация, Кемеровская область - Кузбасс, с. Каменка, ул. Почтовая, 17);

6) Крапивинский сельский отдел Территориального управления администрации Крапивинского муниципального округа (652440, Российская Федерация, Кемеровская область - Кузбасс, пгт. Крапивинский, ул. Кирова, 6);

7) Мельковский отдел Территориального управления администрации Крапивинского муниципального округа (652451, Российская Федерация, Кемеровская область - Кузбасс, п. Перехляй, ул. Центральная, 13);

8) Тарадановский отдел Территориального управления администрации Крапивинского муниципального округа (652453, Российская Федерация, Кемеровская область - Кузбасс, с. Тараданово, ул. Кооперативная, 18);

9) Шевелевский отдел Территориального управления администрации Крапивинского муниципального округа (652466, Российская Федерация, Кемеровская область - Кузбасс, д. Шевели, ул. Московская, 3);

10) Зеленогорский отдел Территориального управления администрации Крапивинского муниципального округа (652449, Российская Федерация, Кемеровская область - Кузбасс, пгт. Зеленогорский, ул. Центральная, 38);

11) Крапивинский городской отдел Территориального управления администрации Крапивинского муниципального округа (652440, Российская Федерация, Кемеровская область - Кузбасс, пгт. Крапивинский, ул. Юбилейная, 2),
    - в многофункциональный центр предоставления государственных                                    и муниципальных услуг ГАУ «УМФЦ по Кемеровской области», отдел «Мои документы», Крапивинский район (652440, Кемеровская область-Кузбасс, Крапивинский район, пгт. Крапивинский, ул. Советская,16. График работы: с понедельника по среду с 8-00 до 17-00, в четверг  с 9-00 до 18-00, в пятницу с 8-00 до 17-00, в субботу с 9-00 до 13-00, без перерыва для отдыха и питания. Приемные дни: с понедельника по субботу).
2.4. Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги заявитель может получить в сети Интернет на официальном сайте администрации Крапивинского муниципального округа: http://www.krapivino.ru
2.5. Конечным результатом предоставления муниципальной услуги являются:

- выдача документа о присвоении, изменении и аннулировании адреса объекту адресации, 

            - уведомление об отказе в присвоении, изменении и аннулировании объекту адресации адреса.
2.6. Сроки предоставления муниципальной услуги.
Рассмотрение письменных запросов граждан по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006г № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»,
 Решение о присвоении объекту адресации адреса или аннулировании его адреса, а также решение об отказе в таком присвоении или аннулировании принимаются в срок не более чем 18 рабочих дней со дня поступления заявления.
2.7. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации,
- Градостроительным Кодексом Российской Федерации,
- Земельным Кодексом Российской Федерации,
- Жилищным Кодексом Российской Федерации,

- Федеральным законом от 06.10.2003г №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», 

- Федеральным законом от 02.05.2006г №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», 

- Федеральным законом от 27.07.2010г №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,
- Федеральным законом от 27.07.2006г №149-ФЗ «Об информации и информационных технологиях и о защите информации»,

- Федеральным законом от 27.07.2006г №152-ФЗ «О персональных данных»,
- Постановлением Правительства РФ от 19.11.2014г №1221 «Об утверждении Правил присвоения, изменения и аннулирования адресов», 

- Уставом Крапивинского муниципального округа Кемеровской области – Кузбасса, 

- иными действующими нормативными правовыми актами Российской Федерации, Кемеровской области - Кузбасса, Крапивинского муниципального округа.
2.8. Для предоставления муниципальной услуги заявитель (организация, юридическое или физическое лица) вправе приложить следующие документы: 
а) правоустанавливающие и (или) правоудостоверяющие документы на объект (объекты) адресации;

б) кадастровые паспорта объектов недвижимости, следствием преобразования которых является образование одного и более объекта адресации (в случае преобразования объектов недвижимости с образованием одного и более новых объектов адресации);

в) разрешение на строительство объекта адресации (при присвоении адреса строящимся объектам адресации) и (или) разрешение на ввод объекта адресации в эксплуатацию;

г) схема расположения объекта адресации на кадастровом плане или кадастровой карте соответствующей территории (в случае присвоения земельному участку адреса);

д) кадастровый паспорт объекта адресации (в случае присвоения адреса объекту адресации, поставленному на кадастровый учет);

е) решение органа местного самоуправления о переводе жилого помещения в нежилое помещение или нежилого помещения в жилое помещение (в случае присвоения помещению адреса, изменения и аннулирования такого адреса вследствие его перевода из жилого помещения в нежилое помещение или нежилого помещения в жилое помещение);

ж) акт приемочной комиссии при переустройстве и (или) перепланировке помещения, приводящих к образованию одного и более новых объектов адресации (в случае преобразования объектов недвижимости (помещений) с образованием одного и более новых объектов адресации);

з) кадастровая выписка об объекте недвижимости, который снят с учета (в случае аннулирования адреса объекта адресации по основаниям, указанным в подпункте «а» пункта 14 Правил присвоения, изменения и аннулирования адресов, утвержденных постановлением Правительства РФ от 19.11.2014 г №1221);

и) уведомление об отсутствии в государственном кадастре недвижимости запрашиваемых сведений по объекту адресации (в случае аннулирования адреса объекта адресации по основаниям, указанным в Правилах присвоения, изменения и аннулирования адресов, утвержденных постановлением Правительства РФ от 19.11.2014 г №1221),

Для выдачи сведений, содержащих персональные данные о третьих лицах, необходима доверенность, заверенная в установленном порядке, и паспорт доверенного лица.
Юридические лица при обращении предоставляют письмо-запрос, содержащее полное наименование юридического лица, его реквизиты, изложение существа вопроса, а также другие сведения или соответствующие документы, необходимые для исполнения запроса. 
 В случае представления заявления через многофункциональный центр срок, указанный в пункте 2.6 настоящего регламента, исчисляется со дня передачи многофункциональным центром заявления и документов (при их наличии) в орган местного самоуправления.
2.9. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:
- отсутствие или несоответствие требованиям законодательства документов, предусмотренных п. 2.8. настоящего регламента,

- текст письменного запроса не поддается прочтению; ответ не дается, о чем сообщается заявителю, если адрес и фамилия поддаются прочтению,

- обращение за получением муниципальной услуги лица, не относящегося к категории заявителя,
- отсутствие доверенности, оформленной в порядке, установленном действующим законодательством РФ.
2.10. Перечень оснований для приостановления и(или) отказа в предоставлении муниципальной услуги:

- отсутствие в письменном запросе фамилии, имени, отчества, наименования организации, почтового адреса заявителя, по которому должен быть направлен ответ (за исключением устного обращения), отсутствие необходимых сведений для проведения поисковой работы,
- от заявителя поступило заявление о прекращении исполнения запроса,
- предоставление заявителем недостоверных или заведомо ложных сведений или документов,

Ответ об отказе в предоставлении услуги направляется заявителю почтовой, факсимильной, электронной и др. видами связи, или передается лично.

2.11. Муниципальная услуга предоставляется на бесплатной основе.

2.12. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче документов на получение муниципальной услуги, для получения консультации и при получении результата предоставления муниципальной услуги – не более 30 мин. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги – не более 10 мин. Время приема заявления и необходимых документов для предоставления муниципальной услуги от заявителя, оценки документов, их полноты, достаточности не должно превышать 20 минут.
2.13. Требования к местам предоставления муниципальной услуги.
Беспрепятственный доступ лиц к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, снабжены соответствующими табличками с указанием должности; фамилии, имени, отчества должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги; графика приема заявителей. 

Прием заявителей осуществляется в отдельных помещениях (кабинетах), оборудованных для предоставления муниципальной услуги столами, стульями. Рабочие места специалистов имеют таблички с указанием фамилии, имени, отчества и должности; оборудованы телефоном, средствами вычислительной техники и оргтехникой, программным обеспечением, необходимым для исполнения муниципальной услуги. 

Места для проведения личного приема получателей оборудуются столами, стульями, обеспечиваются канцелярскими принадлежностями для написания заявлений; для ожидания заявителям отводятся специальные места, оборудованные стульями. 
Места для информирования оборудованы информационными стендами, к которым обеспечен свободный доступ граждан. На стендах размещается следующая информация: почтовый адрес, график личного приема граждан, номера телефонов, факса, электронный адрес, режим работы отдела, настоящий регламент; блок-схема предоставления муниципальной услуги; перечни документов, необходимых для предоставления услуги.
 
Требования к местам предоставления муниципальной услуги  предусматривает обеспечение доступности для инвалидов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.
2.14. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги.
Информацию о порядке и ходе предоставления муниципальной услуги можно получить:
- непосредственно от специалистов в отделах Территориального управления,
- посредством размещения в СМИ, сети «Интернет»,

- на информационных стендах отдела,
- по письменным запросам,

- по телефону,
- по электронной почте,

- почтовой связью.
Заявители, представившие документы, в обязательном порядке информируются специалистами:

- об отказе в предоставлении муниципальной услуги,

- о сроке завершения оформления документов и возможности их получения.

Возможно предоставление услуги в многофункциональных центрах и в электронной форме в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

2.15. Показателями качества и доступности предоставления услуги являются:

- степень удовлетворенности заявителя качеством и доступностью услуги,
- соответствие предоставленной услуги требованиям настоящего регламента,

- соблюдение сроков предоставления услуги.
3. Состав, последовательность и сроки
выполнения процедур, требования к порядку их выполнения
3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры (действия):

1) приём, регистрация запросов и необходимых документов, установленных п. 2.8. настоящего регламента,
2) проверка наличия необходимых документов, прилагаемых к запросу, специалистами отдела,
3) направление запроса на исполнение,

4) принятие решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги и уведомление заявителя,
5) проведение осмотра местонахождения объекта адресации (при необходимости),
6) поиск необходимых сведений, информации,
7) подготовка и оформление в установленном порядке документа о присвоении, изменении или аннулировании объекта адресации,
8) выдача заявителю результата, предоставления муниципальной услуги, либо отказа в муниципальной услуги.
Блок-схема предоставления муниципальной услуги приводится в приложении № 1 к настоящему регламенту.

3.2. Последовательность и сроки выполнения процедур, требования к порядку их выполнения.

3.2.1. Основанием для начала процедуры является подача заявителем (его представителем) заявления и предоставление документов, указанных в п. 2.8. регламента.
3.2.2. Специалисты, ответственные за прием обращений от заявителей:

- проводят проверку полномочий заявителя, в т.ч. полномочий представителя действовать от имени заявителя,

- устанавливают предмет обращения, 
- осуществляет проверку документов на предмет полноты и достоверности сведений о заявителе и соответствия установленным требованиям. При установлении фактов отсутствия необходимых документов, их несоответствия, заявитель сразу же уведомляется о наличии препятствий для рассмотрения вопроса о предоставлении муниципальной услуги, ему указывается содержание выявленных недостатков, документы возвращаются и заявителю разъясняется порядок мер по устранению этих недостатков,
- регистрируют письменные запросы в журнале регистрации; запросы, поступившие в ходе личного приема граждан, регистрируются должностными лицами, ведущими личный прием.
- направляют запросы на исполнение.
Общий срок приема, регистрации запроса и проверки документов не должен превышать 30 минут. 
Специалисты, ответственные за предоставление муниципальных услуг:
- проводят осмотр местонахождения объекта адресации (при необходимости),
- проводят проверку полученного запроса и пакета документов, 

- осуществляют поиск необходимой информации и документов для исполнения запроса, в случае отсутствия необходимой информации для исполнения запроса, письменно уведомляют заявителя об этом,
- готовят и оформляют в установленном порядке документ о присвоении, изменении или аннулировании адреса,

- регистрируют и выдают заявителю (либо его законному представителю) документ о присвоении, изменении или аннулировании адреса. Документы выдаются заявителю лично, либо направляются почтовой, электронной или другими видами связи, указанными в запросе. Сроки исполнения запросов указаны в п. 2.6. настоящего регламента.

Возможно выполнение процедур в электронной форме в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
3.2.3. Рассмотрение запроса считается законченным, если дан письменный ответ по существу запроса и заявитель проинформирован о результатах рассмотрения.

4. Порядок и формы контроля
предоставления муниципальной услуги

4.1. Общий контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется начальником Территориального управления.
4.2. Общий контроль включает в себя проведение проверок соблюдения и исполнения специалистами положений настоящего регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, Кемеровской области - Кузбасса, Крапивинского муниципального округа.
4.3. Текущий контроль за соблюдением специалистами последовательности действий, определенных процедурами по предоставлению муниципальной услуги, осуществляется начальником соответствующего отдела, отвечающего за предоставление муниципальной услуги.
4.4. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя выявление и устранение нарушений прав заявителей; рассмотрение документов для принятия решений и подготовки ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения (бездействие) должностных лиц, ответственных за оказание муниципальной услуги. Помимо непосредственного контроля предоставления муниципальной услуги проводятся проверки. Проверки могут быть плановыми и внеплановыми (по конкретному обращению заявителя). При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки) или отдельные вопросы (тематические проверки).
4.5. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования
решений и действий (бездействия), органа,

предоставляющего муниципальную услугу, а также

должностных лиц, муниципальных служащих
5.1. Заявители  имеют право на обжалование решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, а также организаций или их работников, осуществляемых в ходе предоставления муниципальной услуги, в досудебном (внесудебном) порядке. Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) многофункционального центра, работника многофункционального центра может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта многофункционального центра, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
5.2. Предметом обжалования являются:
1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги, запроса;
2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг;
3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;
5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме;
6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных, или их работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг;
8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;
9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме;
10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления  муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг.
5.3. Рассмотрение обращений и жалоб заявителей осуществляется руководителем органа, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.  
5.4. Обращение (жалоба, претензия) заявителя должно содержать следующую информацию:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего, многофункционального центра, его руководителя и (или) работника, организаций, их руководителей и (или) работников, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, их работников;
4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, их работников. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
5.5. Основанием для начала процедуры обжалования является обращение в письменной форме заявителя на бумажном носителе, в электронной форме в орган, наделенного полномочиями по рассмотрению жалоб  и участвующий в предоставлении муниципальной услуги.
5.6. Заявители имеют право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы. При этом документы, ранее поданные заявителями в отдел, выдаются по их просьбе в виде выписок или копий.

5.7. Если в результате рассмотрения жалоба была признана обоснованной, то принимается решение о предоставлении заявителю услуги, с направлением заявителю письменного уведомления о принятом решении. Если жалоба признана необоснованной, заявителю направляется письменное уведомление о результате рассмотрения жалобы с указанием причин признания ее необоснованной, а также информация о порядке обжалования принятого решения.
5.8. Обращения считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы заявителям.
5.9. Заявитель вправе обжаловать действия (бездействия) и решения должностных лиц, осуществляемых (принятых) в ходе выполнения настоящего регламента, в судебном порядке.
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